HINWEIS: Fur samtliche Uberbetrieblichen Weiterbildungen gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen als vereinbart, sobald die Teilnahme
durch die RKW Sachsen GmbH schriftlich bestatigt worden ist. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen in der Geschaftsstelle der RKW
Sachsen GmbH zur Einsicht bereit. Auf Verlangen des Teilnehmers werden
sie auch zugesandt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
8 1 Begriffsbestimmung und Geltung der AGB

Als RKW im Sinne der nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gilt die RKW Sachsen GmbH. Die
Seminarteilnehmer und Kunden des RKW werden als Teilnehmer definiert.

Sie gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals

ausdricklich vereinbart werden sollten. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind
nur wirksam, wenn sie vom RKW schriftlich bestatigt werden. Die Geltung entgegenstehender

Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Teilnehmer wird ausdriicklich ausgeschlossen.

8 2 Angebot und Vertrag

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung des RKW stellt das Angebot zum Abschluss eines
Vertrages zur Teilnahme an der genau zu bezeichnenden Veranstaltung dar. Anmeldungen sind
schriftlich, per Fax oder per E-Mail vorzunehmen. Mit Zugang der Anmeldung beim RKW ist
diese verbindlich. Sie werden grundsatzlich in der Reihenfolge des Eingangs berlcksichtigt. Bei
Seminarzyklen und Fachlehrgdngen haben die Anmeldungen fir den Gesamtlehrgang Vorrang.
Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, behélt sich das RKW vor, eine Anmeldung nur
anzunehmen, soweit die Hochstteilnehmerzahl nicht tiberschritten wird. Bei Uberschreitung der
maximalen Teilnehemerzahl erstellt das RKW eine Warteliste oder bietet dem Teilnehmer einen
Zusatztermin an.

Der Vertragsabschluss Uber die gewiinschte Leistung kommt bei Weiterbildung und Seminaren
durch die schriftliche Anmeldebestatigung (Teilnehmerkarte) des RKW zustande.

Vertragserganzungen, -anderungen oder Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fir die Anderung des Schriftformerfordernisses. Fur getroffene  mindliche
Individualabreden, welche von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder
erganzende Regelungen enthalten, ist derjenige darlegungs- und beweisbelastet, der sich
darauf beruft.

8 3 Leistungen

Gegenstand des Vertrages ist die reine Erbringung der vereinbarten Veranstaltung. Es wird kein
bestimmter wirtschaftlicher oder sonstiger Erfolg geschuldet. Der Vertrag wird nach den
Grundsétzen ordnungsgemaler Berufsausibung durchgefiihrt. Das RKW ist berechtigt, sich zur
Erflllung des Vertrages sachverstandiger Personen zu bedienen.

§ 4 Absage / Anderungen

Das RKW ist berechtigt, den vorgesehenen Referenten, Trainer, Berater oder Coach im
Bedarfsfalle durch andere, gleich qualifizierte Personen zu ersetzen. Ferner behélt sich das




RKW vor, den Seminarinhalt geringfligig zu modifizieren sowie bei Vorliegen dringender vom
RKW nicht verschuldeter Griinde Termin- und Ortsverschiebungen vorzunehmen, ohne dass
daraus Anspriche jeglicher Art abgeleitet werden kénnen.

Letztlich behdlt sich das RKW vor, die Veranstaltung aus dringenden, vom RKW
unverschuldeten Grinden abzusagen. Dringende Griinde in diesem Sinne sind insbesondere
die Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl von 5 Teilnehmern, Krankheit oder sonstige
unverschuldete Verhinderung des Dozenten oder hohere Gewalt.

In diesen Fallen erhalt der Teilnehmer unverziiglich eine entsprechende Mitteilung. Entrichtete
Gebuhren werden im Falle der Absage zuriickerstattet.

Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall ist
ausgeschlossen, es sei denn, solche Kosten sind durch grob fahrlassiges Verhalten des RKW
begriindet. Das RKW verpflichtet sich, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles
Zumutbare zu unternehmen, um zu einer Behebung oder Begrenzung der Stérung beizutragen.
Im Falle einer Absage bemiht sich das RKW, eine Alternative anzubieten.

8 5 Preise und Zahlungsbedingungen

Die Seminargebihr versteht sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. ESF-geforderte Lehrgédnge sind nach § 4 Ziffer 21a
UStG mehrwertsteuerfrei.

Die Rechnung Uber das Entgelt fir die vereinbarten Leistungen erhalt der Teilnehmer nach der
Durchfiihrung der Veranstaltung, bei mehrtagigen Veranstaltungen nach Durchfiihrung des 1.
Veranstaltungstages. Das Entgelt ist im Fall von Weiterbildungen und Seminaren unmittelbar
nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum fallig.

8 6 Rucktritt / Stornierung des Teilnehmers / Ersatzteilnehmer

Der Teilnehmer kann ohne Angaben von Griinden von seiner Anmeldung zurlicktreten bzw.
seine bestatigte Teilnahme stornieren. Der Ruicktritt bzw. die Stornierung ist schriftlich oder per
Fax gegenuber der RKW vorzunehmen. Geht dem RKW der Ricktritt/die Stornierung bis 5
Werktage vor Beginn der gebuchten Veranstaltung in der vereinbarten Form zu, werden dem
Teilnehmer keine Kosten in Rechnung gestellt. Danach wird das vereinbarte Entgelt in voller
Hohe berechnet. Dem Teilnehmer bleibt es unbenommen, den Nachweis daflir zu fihren, dass
dem RKW ein geringerer Schaden entstanden ist.

Eine gebuhrenfreie Umbuchung auf ein anderes Seminar ist bis 5 Tage vor Seminarbeginn
moglich. Die urspriingliche Tagungsgebhr ist in jedem Fall zu entrichten, auch wenn das neu
gebuchte Seminar billiger ist. Bei teureren Seminaren ist der Differenzbetrag zuséatzlich zu
zahlen.

Gern akzeptiert das RKW jederzeit ohne zusatzliche Gebihren einen voll zahlenden
Ersatzteilnehmer. Sollte bis dahin die Seminargebihr noch nicht bezahlt worden sein, so geht in
diesem Fall die Seminargebihr in voller Hohe auf den Ersatzteilnehmer Uber. Sollten bereits
Stornierungsgebihren gezahlt worden sein, so werden sie vollstandig erstattet.



8 7 Schulungsunterlagen / Urheberschutz

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der Verbreitung, Verarbeitung und
Vervielfaltigung der Veranstaltungsunterlagen (oder Teilen daraus), bleiben dem RKW
vorbehalten. Kein Teil der Schulungsunterlagen darf ohne schriftiche Genehmigung des RKW
in irgendeiner Form (auch durch Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren), auch nicht
fur Zwecke der eigenen Unterrichtsgestaltung oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt werden. Sobald
bei der Durchfihrung der Veranstaltung Dokumente oder sonstige Medien zum Einsatz
kommen, an denen Dritte Rechte haben, verbleiben diese Rechte beim jeweiligen Urheber.

Die Rechtsinhaberschaft an sdmtlichen Arbeitsergebnissen, welche das RKW im Rahmen eines
Auftrags erzielt, fallt dem RKW zu. Das RKW rdumt dem Teilnehmer jedoch das
ausschlie3liche, nicht Ubertragbare Recht ein, die gewonnenen Ergebnisse so zu nutzen, wie es
im Rahmen dieses Auftrags vereinbart und zweckdienlich ist. Dies gilt, sofern es sich bei den
Arbeitsergebnissen nicht um Schulungsunterlagen oder sonstige vom RKW erstellten
Dokumente und Medien handelt. Fur diese gelten ohne Einschrankung die Schutz- und
Urheberrechte, wie sie im Abschnitt formuliert sind, es sei denn, es werden schriftlich andere
Vereinbarungen getroffen.

§ 8 Haftung

Das RKW dbernimmt keine Haftung fir einen mit dem Seminar oder der Weiterbildung
beabsichtigten Erfolg und/oder einer gegebenenfalls beabsichtigten Zulassung zum Bestehen
einer Prufung, gleich welcher Art. Soweit die Leistungen in den RA&aumlichkeiten des
Teilnehmers stattfinden, ist dieser fir die Ausstattung der Raume und die Erfillung der
Sicherheitsvorschriften und Unfallverhiitungsbestimmungen verantwortlich.

Bei Veranstaltungen in den Raumen des RKW oder in Raumen, welche vom RKW zur
Durchfiihrung der Veranstaltung angemietet werden, ist eine etwaige Haftung sowohl des RKW
als auch dessen Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Das RKW haftet nicht flir eingebrachte Sachen des Teilnehmers (Wertsachen,
Garderobe, Schulungsmaterial, Bulcher, Overhead ...). Die jeweilige Hausordnung der
Veranstaltungsorte ist zu beachten. Bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet
das RKW zusatzlich fir fahrlassige Pflichtverletzungen. Eine weitergehende Haftung ist
ausgeschlossen.

Das RKW uUbernimmt keine Gewahr dafiir, dass die erwahnten Produkte, Verfahren und
sonstigen Normen frei von Schutzrechten Dritter sind.

8 9 Teilnahmebescheinigung, Zertifikat, Diplom

Nach Beendigung einer Weiterbildung/eines Seminars oder nach bestandener Prifung erhalt
der Teilnehmer ein entsprechendes Zertifikat Uber die Teilnahme und die gegebenenfalls
erworbene Qualifizierung. Die Teilnahmebestatigung, das Zertifikat bzw. das Diplom wird
spatestens nach vollstéandiger Zahlung des vereinbarten Teilnahmeentgeltes an den Teilnehmer
ausgehandigt.



8 10 Datenerfassung

Der Teilnehmer erteilt mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung seine Zustimmung zur EDV -
Speicherung und -verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch das RKW unter
Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen gesetzlichen Regelungen, soweit es
geschaftsnotwendig ist.

8 11 Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB oder eine juristische Person das 6ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen ist, wird der Sitz des RKW als
ausschlielicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenen Streitigkeiten
vereinbart. Als Erflllungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden beidseitigen
Verpflichtungen wird ebenfalls der Sitz des RKW vereinbart.

§ 12 Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder im Vertrag unwirksam sein oder

werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen
nicht berthrt.



