RKW Sachsen

Wege fiir die Wirtschaft

Wenn die Chemie stimmt ...
- erfolgreich im Umgang mit anderen

far alle, die mit Kunden oder Mitarbeitern umgehen (missen)

Termin 31.03.2010
von 9.00 bis 17.00 Uhr mit Mittagspause

Ort Ramada-Hotel Leipzig
Schongauerstralie 39
04329 Leipzig

mit Hanna Bartel-Krause

Zum Thema

Kennen Sie das? Kolleginnen, zu denen Sie keinen Draht finden, Vorgesetzte, bei denen die Chemie nicht
stimmt, Kunden, mit denen Sie nicht warm werden? Menschen zeichnen sich durch unterschiedliche
Personlichkeitsstile aus. Es gibt Macher, Unterhalter, Zuverlassige und Analytiker! Welchen Personlichkeitsstil
verkorpern Sie selbst? Wer harmoniert mit lhnen und wenn nicht - was dann? Entschlusseln Sie das
Personlichkeitsprofil, den Verhaltens- und Sprachcode lhres Gegeniibers. Entwickeln Sie schnell und
zuverlassig eine Sprache, die der andere versteht.

q Wir haben Interesse an einer Inhouse-Schulung.
q Wir sind am Thema interessiert, aber der Termin passt nicht, bitte rufen Sie uns an.

Bitte senden Sie uns Ihre Anmeldung Anmeldung zum RKW-Seminar 01-4136

per Fax 0351/8322422 Wenn die Chemie stimmt ...

Uber Internet www.rkw-sachsen.de am 31.03.2010

als E-Mail wbhildung @rkw-sachsen.de

VOr- UNA ZUNAME ....uiiiiiiiit et e ee et e eeeee e e FUNKLION L.t e e
FIMMAIANSCRIITL e e et ettt e ettt e oo ettt et e ee e et e e e e e eeeaas sa eeeeaee s e e e eeeeessan 2ee mneannaeeeeenrnnneaenes
Telefon/Fax .o e Beschaftigte ...........



lhr Nutzen

Sie erkennen die Signale, die Menschen aussenden, und reagieren angemessen. lhre Denkweisen und
Einstellungen bleiben dieselben, nur kdnnen Sie diese besser kommunizieren. Sie trainieren praxisorientierte
Techniken, deren Umsetzung Ihnen eine souveréne und konstruktive Gestaltung lhrer Arbeitsbeziehungen
mit Menschen lhres beruflichen Kontextes ermdglicht.

Methodik
Test, Einzel- Gruppenarbeit, Rollenspiele, Videoanalyse

Inhalte

q Die 4 Personlichkeitsstile
Test und Analyse Ihres eigenen Persdnlichkeitsprofils
Welcher Typ sind Sie? Erkennen Sie Ihre Starken und Potenziale?
So unterstlitzen oder torpedieren Sie lIhre eigenen Absichten
q Wie Sie unterschiedliche Persdnlichkeitstypen erkennen, einschétzen und konstruktiv agieren
Der Umgang mit dem Macher und der selbstbewusste Auftritt
Der Umgang mit dem Unterhalter und die Ideen und der Smalltalk
Der Umgang mit dem Zuverlassigen und das Vertrauen
Der Umgang mit dem Analytiker und die Liebe zum Detail
Warum Kdérpersprache so wichtig ist
Anwendung der Persdnlichkeitsstile in unterschiedlichen Gesprachssituationen (Reklamation,
Beschwerde)
q Im Gespréach tuberzeugen durch:
Eine schlissige Argumentation
Den konstruktiven Umgang mit Einwanden
Gelassenheit im Umgang mit unfairen Angriffen

0.0

Teilnehmergebihr
einschlief3lich Arbeitsunterlagen, Imbiss und Pausenversorgung 270,-- € zzgl. ges. MwSt.

Fragen zum Seminar 01-4136 beantworten Ihnen

Christine Brodauf 0351/8322338
Ramona Laudel 0351/8322331

Anmeldungen

Sichern Sie sich lhren Platz und faxen Sie uns Ihre Anmeldung.
Sie erhalten rechtzeitig Ihre Teilnehmerkarte und eine
Wegbeschreibung. Die Rechnung schicken wir Ihnen nach der
Veranstaltung, bei mehrtégigen Veranstaltungen nach dem 1.
Tag.

Kostenfreie Stornierungen sind bis 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn maglich. Die Veranstaltung muss
ausfallen? Wir benachrichtigen Sie so frith wie moglich. Zahlen
missen Sie selbstverstandlich nichts. Es gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der RKW Sachsen GmbH.
Ubernachtungshinweise erhalten Sie mit der Wegbeschreibung,
notwendige Buchungen nehmen Sie bitte selbst vor.

RKW Sachsen GmbH
Freiberger Strale 35
01067 Dresden



