RKW Sachsen

Wege fiir die Wirtschaft

Sehr geehrter Geschéftspartner,

bitte beachten Sie:
Ab dem 25.06.2018 sind unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir dieses Geschéftsfeld geandert und alle vorhergehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verlieren ihre Gultigkeit. Anbei Gbersenden wir lhnen die ab dem 25.06.2018 giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung fiir die Durchfiihrung
von Unternehmensberatungen und Qualitatssicherung

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle ab dem 25.06.2018 geschlossenen Vertrage zwischen der RKW Sachsen GmbH Dienstleistung
und Beratung (nachfolgend als ,RKW* bezeichnet) und ihren Auftraggebern Uber Unternehmensberatungen und Qualitatssicherung, soweit nicht etwas
anderes ausdricklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

Die Geltung entgegenstehender AGB der Auftraggeber wird ausdricklich ausgeschlossen.

2. Umfang und Ausfihrung des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die vereinbarte Dienstleistung gegen Entgelt, nicht jedoch ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg. Das RKW wird den Vertrag
mit der notwendigen Sorgfalt und nach den Grundsatzen ordnungsmagiger Berufsausiibung unter Beachtung der zur Verfigung gestellten Unterlagen
durchfiihren. Es ist berechtigt, sich zur Durchfihrung des Vertrages auch aufl3enstehender sachverstandiger Personen (Experten) zu bedienen.

Soweit dem Auftraggeber hierdurch zusétzliche Kosten entstehen, hat das RKW dies zuvor mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Grundsatzlich ist der vom RKW eingesetzte Experte fir Zusatz-, Folge- und Neuauftrage mit dem RKW nicht empfangsbevollméchtigt. Solche Auftrage
mussen mit dem RKW selbst abgesprochen werden.

Muss das RKW Leistungen unter Umsténden erbringen, die ihm billigerweise nicht angelastet werden kénnen (z. B. Ungewissheit der Rechtslage, Kirze
der vom Auftraggeber zugestandenen Bearbeitungszeit), kann der Auftraggeber eine Erflllung des Auftrages unter Vorbehalt nicht beanstanden.

3. Berichterstattung
Das RKW informiert den Auftraggeber Uber die Beratungstatigkeit, soweit vereinbart und erforderlich, in regelméRigen Absténden, die der Art und dem
Umfang des Beratungsgegenstandes angemessen sind.

Das RKW und der Auftraggeber besprechen bei Bedarf die erreichten Ergebnisse und die erforderlichen Korrekturen sowie die weitere Verfahrensweise.
Nach Beendigung der Beratungstatigkeit erstellt das RKW einen Beratungsbericht.

Zur Vorbereitung der Rechnungserstellung erhalt der Auftraggeber vom Experten monatlich einen vom RKW vorgedruckten Leistungsnachweis, den er
unverzuglich gegenzuzeichnen und an den Experten zuriickzugeben hat.

Erhebt der Auftraggeber Gegenvorstellungen uber die Richtigkeit des Leistungsnachweises, hat er dies unverziglich, spatestens aber in 14 Kalendertagen,
dem RKW schriftlich anzuzeigen und zu begriinden.

Fernmindliche Auskiinfte von Mitarbeitern des RKW sowie eingesetzter Dritter sind verbindlich, wenn sie vom RKW schriftlich bestatigt werden.
Hat das RKW die Ergebnisse seiner Tatigkeit schriftlich darzustellen, so ist nur die schriftliche Darstellung maRgebend.

4. Datenschutz

Das RKW und die von ihm eingesetzten Experten und Mitarbeiter sind nach MalRgabe der Gesetze verpflichtet, Uber alle Tatsachen, die ihnen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fur den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleich, ob es sich dabei um den Auftraggeber selbst
oder dessen Geschaftsverbindungen handelt.

Zur Vorbereitung der Beratung werden Name, Firma und Funktion an den jeweiligen Experten weitergegeben. Dieser ist vertraglich verpflichtet diese Daten
nach Vertragserfillung zu léschen.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung des Vertrages fort.

Das RKW ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten des Auftraggebers im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages zu verarbeiten oder
durch Dritte verarbeiten zu lassen oder weiterzuleiten. Es erfolgt keine Weitergabe der personenbezogenen Daten an unbefugte Dritte.

Personenbezogene Daten, die der Kunde zur Vorbereitung und wahrend der Beratung z.B. Uber den Experten erhélt, sind bei Vertragserfullung bzw.
Nichtzustandekommen des Vertrages zu I6schen. Auf Anforderung der RKW Sachsen GmbH ist dieser ein Nachweis Uber die Loschung dieser Daten
vorzulegen.

5. Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen
Das RKW bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung eines Vertrages ihm ibergebenen und von ihm selbst angefertigten Unterlagen sowie den
uber den Vertrag gefiihrten Schriftwechsel entsprechend den gesetzlich vorgeschriebenen Fristen fiir eine ordnungsgemanie Buchhaltung auf.

Nach Befriedigung seiner Anspriiche aus dem Vertrag hat das RKW auf Verlangen des Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die es aus Anlass
seiner Tatigkeit fir den Vertrag von diesem oder fir diesen erhalten hat. Dies gilt jedoch weder fur den Schriftwechsel zwischen dem RKW und seinem
Auftraggeber noch fir Dokumente, welche an die Bewilligungsstelle weitergereicht wurden noch fir die Schriftstiicke, die der Auftraggeber bereits in
Urschrift oder Abschrift besitzt. Das RKW kann von Unterlagen, die es an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen oder
zurlickbehalten.

Ein Zurlckbehaltungsrecht des RKW besteht nicht, wenn die Vorenthaltung von Unterlagen oder einzelnen Schriftsticken nach den Umstanden,
insbesondere wegen verhaltnismaRiger Geringfligigkeit der geschuldeten Betrage, gegen Treu und Glauben verstoBen wirde. Das Recht zur
Riickbehaltung darf im Ubrigen nicht an solchen Unterlagen ausgeiibt werden, deren Vorenthaltung ein schutzwirdiges Interesse des Auftraggebers
verletzen wirde (z. B. Personenstandsurkunden).
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6. Sicherung der Unabhangigkeit der eingesetzten Experten
Das RKW steht dafiir ein, dass der eingesetzte Experte zum Zeitpunkt der Vertragsaufnahme seine wirtschaftliche Unabhéngigkeit erklart hat.

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass von seiner Seite aus alles unterlassen wird, was die Unabh&ngigkeit der vom RKW eingesetzten Experten und
sonstigen Mitarbeiter gefahrden konnte. Dies gilt insbesondere fur Angebote auf Anstellung und fur Angebote, Auftrage auf eigene Rechnung zu
tubernehmen. Die Unterlassungsverpflichtung gilt insbesondere auch im Falle der Kiindigung durch den Auftraggeber ohne wichtigen Grund fort.

Bei schuldhaftem VerstoR3 gegen diese Unterlassungsverpflichtung hat der Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Hohe des Honorars des eingesetzten
Experten von einem Tagewerk bis zu zehn Tagewerken zu zahlen. In diesem Rahmen wird die Bestimmung der Hohe der Vertragsstrafe ins billige
Ermessen des RKW gestellt. Die Geltendmachung eines dartber hinausgehenden konkret nachweisbaren Schadens bleibt vorbehalten.

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber unterstitzt das RKW in jeder Phase der Vertragsdauer. Er wird insbesondere - soweit es zur Erfillung des Beratungsauftrages
erforderlich ist -

a) ungehinderten Zugang zu allen Betriebseinrichtungen verschaffen;

b) die erforderlichen Genehmigungen und Erlaubnisse einholen.

Dies gilt auch fir die fur ihn tétigen Personen, insbesondere fiir Angestellte. Er stellt sicher, dass diese mit dem RKW und deren Beauftragten
zusammenarbeiten und diesem die erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen.

Auf Verlangen des RKW bestétigt der Auftraggeber die Vollstéandigkeit der vorgelegten Unterlagen und der gegebenen Auskinfte und Erklarungen in einer
vom RKW formulierten schriftlichen Erklarung.

8. Vergutung

Rechnungen des RKW werden mit Zugang fallig und sind ohne Abzug innerhalb von 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum zu begleichen. Beglichen ist die
Rechnung mit Eingang des Rechnungsbetrages beim Rechnungsaussteller. Wird eine Rechnung nicht innerhalb dieser Frist beglichen, ist das RKW sofort
berechtigt, die Beratung zu unterbrechen, bis der Ausgleich erfolgt ist.

Mehrere Auftraggeber haften als Gesamtschuldner.

Zahlungen an dritte Personen sind, auch soweit diese berechtigt sind, Erklarungen fir das RKW abzugeben und in seinem Namen tatig zu werden,
gegeniiber dem RKW unwirksam. Inkassoberechtigt ist allein das RKW.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des RKW auf Vergitung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
zuldssig.

9. Vertragsdauer und vorzeitige Beendigung
Der Vertrag tber die RKW-Beratung und Qualitatssicherung ist auf den vereinbarten Leistungsumfang geschlossen.

Die Parteien sind sich darlber einig, dass dieser Vertrag auf die Erbringung von Diensten hdherer Art gerichtet ist, die auf Grund eines besonderen
Vertrauensverhéltnisses Ubertragen werden. Beide Parteien sind daher berechtigt, den Vertrag nach MaRgabe des § 627 BGB zu kiindigen. Kundigt bzw.
storniert der Auftraggeber im Rahmen einer geférderten Beratung ohne wichtigen Grund nach Erteilung des Forderbescheides die bestehenden Vertrage,
unterlasst er seine Mitwirkung oder kommt es zu einer Rickgabe bzw. Nichtannahme der Fordermittel (bspw. durch Fristversaumnis, Unterlassung),
verursacht durch den Auftraggeber, so hat dieser dem RKW die bereits erbrachten Leistungen nach Rechnungslegung zu vergiiten. In jedem Fall hat der
Auftraggeber 30% der vereinbarten Dienstleistung an das RKW zu zahlen. Dem Auftraggeber bleibt vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen,
dem RKW bleibt vorbehalten, einen hoheren Schaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom RKW angebotenen Leistung in Verzug oder kommt er in Zahlungsverzug oder unterlasst er eine andere
ihm nach diesem Vertrag und vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen obliegende oder anderweitig vereinbarte Mitwirkung trotz schriftlicher
Mahnung, so ist das RKW zum sofortigen Beratungsstopp und/oder zur fristlosen Kiindigung berechtigt. Unberihrt bleibt der Anspruch des RKW auf Ersatz
der ihm durch Verzug oder die unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens, und zwar
auch dann, wenn das RKW von dem Kundigungsrecht keinen Gebrauch macht.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund und die sich hieraus ergebenden gegenseitigen Schadensersatzverpflichtungen bleiben unberihrt. Fir das
RKW gilt die Haftungsbegrenzung der Ziffer 11 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Als wichtiger Grund zur auBerordentlichen fristiosen Kundigung
gilt insbesondere, wenn das RKW gegen die Pflicht zur Verschwiegenheit oder der Auftraggeber gegen das Ausschlief3lichkeitsverbot und trotz wiederholter
schriftlicher Abmahnungen gegen getroffene Absprachen verstoft.

10. Vertragsverletzungen
Offensichtliche Vertragsverletzungen sind vom Auftraggeber unverziglich schriftich dem RKW mitzuteilen. Die Geltendmachung eventuell darauf
beruhender Anspriiche ist nach Ablauf von 1 Jahr, nachdem der Auftraggeber von den Vertragsverletzungen Kenntnis erlangt hat, ausgeschlossen.

Offenbare Unrichtigkeiten, wie z. B. Schreibfehler, Rechenfehler und formelle Méngel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dergleichen) des RKW enthalten sind, kénnen jederzeit vom RKW auch Dritten gegeniiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die geeignet sind, in der
beruflichen AuRerung des RKW enthaltene Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten gegeniiber zuriickzunehmen. In
den vorgenannten Fallen ist der Auftraggeber vom RKW vorher zu hoéren.

11. Haftung

Soweit in diesen Bedingungen keine andere Regelung enthalten ist, haftet das RKW unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobes Verschulden von
gesetzlichen Vertretern und leitenden Angestellten sowie fiir Vorsatz von Erfillungsgehilfen.

Bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet die RKW Sachsen GmbH zusétzlich fiir fahrlassige Pflichtverletzungen. Im Ubrigen ist jede
Haftung ausgeschlossen.

Soweit die Haftung des RKW ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung von Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern,
Vertretern und Erflllungshilfen des RKW.

Ein Schadensersatzanspruch, der nicht auf Vorsatz beruht, kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 12 Monaten geltend gemacht werden, nachdem
der Anspruchsberechtigte von dem Schaden oder von dem anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt hat, spatestens aber innerhalb von 5 Jahren
nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis. Der Anspruch erlischt, wenn nicht innerhalb einer Frist von sechs Monaten seit der schriftlichen Ablehnung
der Ersatzleistung Klage erhoben wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unbertihrt.
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Wird der Vertrag mit Zustimmung des Auftraggebers einem Dritten Ubertragen, so haftet das RKW nur firr ein etwaiges Verschulden bei Auswahl des Dritten.
Im Ubrigen gelten die Regelungen Ziffer 11 Abs. 1 - 3 entsprechend.

12. Schutz des geistigen Eigentums des RKW
Der Auftraggeber gewaéhrleistet, dass die im Rahmen des Vertrages vom RKW gefertigten Gutachten, Organisationsplane, Entwurfe, Zeichnungen,
Aufstellungen und Berechnungen, insbesondere Massen- und Kostenrechnungen, nur firr die vereinbarten bzw. seine eigenen Zwecke verwendet werden.

Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des RKW (Berichte, Gutachten und dergleichen) an einen durch den Vertrag nicht unmittelbar oder mittelbar
tangierten Dritten bedarf der schriftlichen Zustimmung des RKW, soweit sich nicht bereits aus dem Vertragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe an einen
bestimmten Dritten ergibt. Gegenulber einem Dritten haftet das RKW nur, wenn die Voraussetzungen des Satzes 1 gegeben sind. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, vor einer Weitergabe beruflicher AuRerungen des RKW auf die Haftungsbeschrankung des RKW gemé&R Ziffer 11 dieser Bedingungen
hinzuweisen.

Auch die Verwendung beruflicher AuBerungen oder des Namens des RKW zu Werbezwecken ist unzuldssig, es sei denn, dass das RKW schriftlich
zustimmt; ein Verstol’ berechtigt das RKW neben der Geltendmachung von Ersatz der entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens
auch zur fristlosen Kiindigung aller noch nicht durchgefuhrten Auftrage des Auftraggebers.

13. Alternative Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit,
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunéchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist
unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir ziehen es vor, lhre Anliegen im direkten Austausch mit Ihnen zu kléaren und nehmen daher nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren teil.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen und Problemen direkt.

Telefon:  +49 351 8322-30
Telefax:  +49 351 8322-400
E-Mail: info@rkw-sachsen.de

14. Sonstige Bestimmungen, anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen sowie sonstige Nebenabreden dieses Vertrages bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform durch Unterzeichnung durch je einen Vertretungsberechtigten beider Vertragsparteien. Dies gilt auch fiir die Anderung
dieser Schriftformklausel.

Fir den Vertrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Mafgeblich sind allein diese, in deutscher Sprache verfassten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, auch wenn der Vertrag, in den sie einbezogen werden
sollen, in einer anderen als der deutschen Sprache abgeschlossen wird.

Wenn der Auftraggeber die Eigenschaft eines Unternehmers, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder eines offentlich-rechtlichen
Sondervermdgens hat oder wenn er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach Erteilung des Vertrages seinen Sitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt in das Ausland verlegt oder wenn sein Sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird fiir etwaige
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis oder damit im Zusammenhang stehenden Rechtsbeziehungen fiir beide Teile der Sitz des RKW als Erfillungsort
und Gerichtsstand vereinbart.

Einen Auftraggeber, der seinen Sitz oder gewdhnlichen Aufenthalt nicht im Inland hat, kann das RKW nach seiner Wahl auch bei dem fur den Auftraggeber
allgemein zustandigen auslandischen Gericht in Anspruch nehmen.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

Dresden, den 25.06.2018
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