
Begleitung bei Auswahl und 

Einführung digitaler Tools
Kritische IT umbauen

Die Einführung neuer Software beginnt für uns nicht 

mit der Suche nach einem Tool, sondern mit einem 

genauen Blick auf Ihre Abläufe und Anforderungen. 

Gemeinsam klären wir, was sich verändern soll und 

welche Lösung dazu passt. 

Dabei beziehen wir die Beschäftigten frühzeitig ein 

und bauen Kompetenzen im Unternehmen auf. So 

wird die neue Software nicht nur eingeführt, sondern 

im Arbeitsalltag sicher und sinnvoll genutzt.

Sie treffen eine fundierte Entscheidung 

für eine Software, die zu Ihren Abläufen 

und Anforderungen passt.

Auswahl und Einführung werden 

strukturiert geplant und umgesetzt.

Die frühzeitige Einbindung der 

Beschäftigten stärkt Akzeptanz und 

Sicherheit in der Anwendung.

Ihr Ansprechpartner

Dr. Oliver Franken

Organisationsberater, Dozent

Tel.: +49 351 8322-355

Mobil: +49 172 8380062

Email: ofranken@rkw-sachsen.de

RKW Sachsen GmbH

Freiberger Str. 35

01067 Dresden

www.rkw-sachsen.de

So unterstützen wir SieIhr Nutzen

Wege für den Mittelstand www.rkw -sachsen.de
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So wird aus neuer Software eine funktionierende Lösung

1. Kennenlernen und Auftrag klären: In einem kostenfreien Erstgespräch – online oder vor Ort –
klären wir Ihre Ausgangssituation, Ziele und Erwartungen.

2. Prozesse und Anforderungen analysieren: Analyse der Ausgangsbedingungen und des 
Verwendungskontextes bei Ihnen im Unternehmen. Gemeinsame Erfassung der Schwachstellen 
und Ursachen im Betriebsablauf (einschließlich einer gemeinsamen Prioritätensetzung), Analyse 
des Zukunftsbild (einschließlich der kritischen Erfolgsbedingungen). Bspw. unter Verwendung 
einer Geschäftsmodellanalyse (Visualisierung des Ist-Bilds und des Soll-Bilds).

3. Zukunftswege planen, entscheiden und kommunizieren: Gemeinsame Formulierung von 
Handlungsempfehlungen und Umsetzungshinweisen für die Zielerreichung/Leitbild: zuerst 
Strukturen, Prozesse und die Arbeitszufriedenheit verbessern, danach mit (neuen) IT-Tools 
automatisieren, Unterstützung bei der Entscheidungsfindung (Erarbeitung von Kriterien und 
Recherche für die Tool-Auswahl) sowie bei der Kommunikation des Veränderungsprozesses.

4. Veränderungen kommunizieren und gestalten: Einbindung der Beschäftigten in die Tool-
Auswahl und in den Einführungsprozess. Förderung der Akzeptanz und der Handlungssicherheit: 
Kennenlernen der neuen Software und Übungen mit der neuen Software im Parallelbetrieb. 
Bspw. unter Verwendung eines Train-the-Trainer-Konzepts: Ausbildung von internen Tutoren.

5. Erfolgsgeschichte erzählen

Begleitung bei der Einführung digitaler Tools

Auf einen Blick

Zielgruppe

Inhaber und -innen, 

Geschäftsführer und -innen

Formate

Beratungen, Workshops in Präsenz

Preis

1.250 EUR pro Tag zzgl. 19% MwSt.

Termine

Nach Vereinbarung

Interesse geweckt?

Machen Sie aus der Softwareeinführung eine 

tragfähige Veränderung für Ihr Unternehmen. 

Wir verbinden passende Prozesse, eine 

fundierte Tool-Auswahl und die frühzeitige 

Einbindung Ihrer Beschäftigten.

Wege für den Mittelstand www.rkw -sachsen.de
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